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L’impératif de 

l’assainissement de

notre marché

“ ”

Chers Confrères, Chers Lecteurs, 

Depuis le 24 février 2024, nous avons mis à 
votre disposition les chiffres provisoires de notre 
marché pour l’année écoulée. Au 31 décembre 
2023, notre chiffre d’affaires provisoire est de 
272,44 milliards FCFA, en hausse de 6,28% par 
rapport aux 256,34 milliards FCFA réalisés en 
2022. Les primes non vie progressent de 8,91% 
pour s’établir à 183,65 milliards FCFA. L’activité vie 
et capitalisation clôture, pour sa part, l’exercice 
2023, avec une croissance de 1,23%, soit 88,79 
milliards FCFA de réalisations. 
Ces chiffres bien qu’en nette progression 
demeurent loin de nos attentes, de nos objectifs, 
et du potentiel réel de notre marché. Mais il est 
important de contextualiser l’appréciation des 
performances 2023 à la conjoncture économique 
ambiante et l’évolution globale de notre 
économie. 
En marge de ces chiffres, l’année 2023 a été 
principalement marquée par l’Assemblée 
Générale élective du 26 septembre 2023 de 
l’ASAC, l’entrée en production de la plateforme 
HUB – ASAC - API, le kick-off du renouveau 
communicationnel de l’ASAC suivi d’une 
campagne de communication en affichages 
et canaux digitaux pendant deux (02) mois, le 
lancement du Comité d’apurement des recours 
et sinistres, l’acquisition par l’Association d’un 
terrain bâti à Akwa – Douala…. Je voudrai 
témoigner ma gratitude à chacun d’entre vous 
pour son implication dans ces importants projets 
pour l’avenir de notre métier, de notre Association. 

Chers Confrères, Chers Lecteurs, 

A l’installation du Bureau Exécutif réélu, nous nous 
sommes engagés à mettre toutes les actions en 
œuvre pour le développement du marché de 
l’assurance afin qu’il contribue à hauteur de 2% du 
PIB à l’horizon 2030 conformément aux objectifs 
de la Stratégie Nationale de Développement 2030 
(SND30).

L’on peut citer comme actions :

• La poursuite de l’assainissement de notre 
marché en Non-Vie ;
• Le développement du chiffre d’affaires 
du marché dont les principaux leviers sont 
l’optimisation des couvertures existantes 
(obligatoires et facultatives), l’introduction 
de nouvelles couvertures d’assurances 
obligatoires, l’adoption d’une fiscalité propice 
au développement de l’assurance vie ;
La transition digitale de l’ASAC avec comme 
finalité la dématérialisation de l’attestation 
d’assurance automobile ;
• L’amélioration de la cadence de règlement 
des sinistres ;
• La sensibilisation et la communication sur les 
métiers et les produits d’assurance ;
• La construction de l’immeuble siège de l’ASAC.

A mi-parcours de la première année du second 
mandat du Bureau Exécutif, nous pouvons vous 
rassurer de la bonne évolution des différents 
chantiers précités. Nous en parlerons dans nos 
prochains numéros.

Dans l’intervalle, vous trouverez principalement 
dans ce 46ème numéro d’Assurances & Sécurité, 
l’actualité de notre marché (le chiffre d’affaires 
provisoire 2023, les incidences de la nouvelle Loi 
de Finances 2024…), un focus sur les évènements 
ayant marqué notre secteur (la 48ème Assemblée 
Générale de la FANAF, la fusion SanlamAllianz, …), 
un clin d’œil au métier de mandataire non salarié, 
et l’avis de nos partenaires.

Permettez-moi à présent de souhaiter à tous et à 
chacun une belle et fructueuse année 2024. Que 
tous les leviers de progression de notre marché 
soient activés pour converger vers nos objectifs. 

Bonne lecture à tous.
                                      Thierry KEPEDEN

Président de l’ASAC

Edito
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Dear Colleagues, Dear Readers, 

Since 24 February 2024, we communicated to 
you the temporary figures of our market for 
the previous year. As of 31 December 2023, our 
temporary turnover stood at 272.55 billion FCFA 
thus witnessing an increase of 6.32% compared 
to 256.34 billion FCFA realized in 2022. Non – life 
premiums increased by 8.9% giving an amount 
of 183.65 billion FCFA. On its part, the life and 
capitalization branch ended with a growth of 
1.23% thus giving an amount of 88.7 billion FCFA 
production.

Though these figures have clearly increased, 
they still remain far from our expectations, 
our objectives and the actual potential of our 
market. But it is important to contextualize the 
appreciation of the 2023 performance to the 
current economic situation and the overall 
situation of our economy. 

On the sidelines of these figures, the year 2023 
was mainly marked by the ASAC elective General 
Assembly of 26 September 2023, the entry into 
production of the HUB – ASAC - API platform, 
the kick -off of the new ASAC communicative 
followed by a bill posting and digital channel 
communication campaign for two (02) months, 
the launch of the recourse and claims discharge 
Committee, the acquisition by the Association 
of a developed land in Akwa-Douala…… I wish to 
express my gratitude to each one of you for your 
involvement in these important projects for the 
future of our profession, our Association.

Dear Colleagues, Dear Readers, 

Upon the installation of the re-elected Executive 
Bureau, we undertook to take all necessary 
measures for the development of the insurance 
market so that it can contribute to the tune of 2% 
to the Gross Domestic Product (GDP) by the year 
2030 in accordance with the objectives of the 
2030 National Development Strategy (SND30).

We can mention as actions undertaken:

• The continued improvement of our Non-Life 
market;
• The improvement of the market’s turnover 
whose main levers are the optimization of the 
existing coverage (compulsory and optional), 
the introduction of new compulsory insurance 
coverage policies, the adoption of a new tax 
system favorable for the development of life 
insurance; 
• The digital transition of ASAC with the purpose 
being the dematerialization of the automobile 
insurance certificate;
• The improvement of the claims settlement 
rate;
• The sensitization and communication on 
insurance professions and products;
• Construction of the ASAC head office building. 

Mid-way into the first year of the Executive 
Bureau’s term of office, we can reassure you of 
the smooth evolution of the various projects 
mentioned above. We shall discuss it in our next 
editions.  

In the meantime, you will mainly find in this 
46th edition of Insurance 8 Security the current 
situation of our market (the 2023 temporary 
business turnover, the effects of the new 2042 
finance law ….), a focus on the events that marked 
our sector (the 48th FANAF General Assembly, 
the Sanlam – Allianz merger, ……), a glimpse on 
the self-employed insurance representative 
profession, and the opinion of our partners.

Permit me now to wish each and every one of you 
a beautiful and prosperous year 2024. May all the 
levers of progression of our market be activated 
so as to converge towards our objectives.

Best regards.
Thierry KEPEDEN

Président de l’ASAC

EditoThe urgent need to

improve our market
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Fusion approuvée pour les filiales d’assurance de 

Sanlam et Allianz en Côte d’Ivoire et au Sénégal

L a Commission Régionale de 
Contrôle des Assurances (CRCA) 
de la Conférence Interafricaine 
des Marchés d’assurance (CIMA) a 

marqué son accord aux projets de fusion en 
Côte d’Ivoire, des filiales d’assurance IARD et 
Vie de Sanlam et Allianz, et au Sénégal pour 
les entités opérationnelles Vie. Une nouvelle 
équipe dirigeante a été mise en place au 
sein des structures issues de la fusion dans 
chaque pays.

En Côte d’Ivoire et au Sénégal, les filiales 
d’assurances IARD et Vie de Sanlam et Allianz 
ont reçu l’approbation de la Commission 
Régionale de Contrôle des Assurances 
(CRCA) de la Conférence Interafricaine des 
Marchés d’Assurance (CIMA) a engager les 
processus de fusions. 

L’annonce faite le 29 février 2024 en 
Côte d’ivoire au sujet de la Joint-Venture 
SanlamAllianz, donne naissance à deux 
entités fusionnées, à savoir SanlamAllianz 
Côte d’Ivoire Assurances pour l’IARD et 
SanlamAllianz Côte d’Ivoire Assurances 
Vie pour l’activité vie.

Quant au Sénégal, l’approbation par la 
CRCA de la CIMA le 17 février 2024 annonce 
la fusion des entités Sanlam et Allianz 
sur les marchés de l’assurance vie. Après 
changement de dénomination, l’entité 
issue de cette fusion devrait s’appeler 
officiellement SanlamAllianz Sénégal 
Assurances Vie.

Sous réserve de l’approbation de la CRCA, la 
nouvelle équipe dirigeante en Côte d’Ivoire 
est la suivante :

M. Mamadou G. K. Kone, Directeur 
Général de SanlamAllianz Côte d’Ivoire 
Assurances et Directeur Général Pays ;

M. Philippe Attobra, Directeur Général 
de SanlamAllianz Côte d’Ivoire 
Assurances Vie.

Au Sénégal, le groupe SanlamAllianz 
confirme également la nomination de 
Monsieur Chadwick VAN VACAS comme 
Directeur Général de cette nouvelle entité.

Ces opérations permettent désormais aux 
marchés d’assurances ivoiriens et sénégalais 
de bénéficier de l’expertise combinée de 
deux grands Groupes d’assurances dotés 
de plus de 200 ans d’expérience, connus et 
reconnus à l’échelle africaine et mondiale. 
Elles devraient également participer 
considérablement au développement de 
l’industrie des assurances dans ces pays, 
grâce à une offre innovante de produits et 
services adaptés à tous les segments de 
marchés.

Flora BELLE & Ahmed YOMBO
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08 March 2024: Insurers celebrate the 
International Day of Women’s Rights
The 39th edition of the International Day of Women’s Rights (JIF) in Cameroon was placed under 
the theme chosen by the United Nations which is: “Investing for women: accelerating the rythm”. 
This theme requires us to reflect on the strategies that can help to guarantee the Rights of Wom-
en and Girls in all aspects of life, in order to attain a veritable equity.

W omen “Insures” as usual displayed 
ingenuity during all the activities 
of this celebration which mark a 
step forward in the improvement 

of women’s conditions.
Thus, on this International Day of Women’s 
Rights we wish to honor our incredible female 
colleagues who constitute the strength of our 
industry. Their integrity, their methodology and 
their radically innovative spirit are the invalu-
able assets in our domain where precision and 
rigor are essential. 

The importance of gender and the need to in-
tervene in Africa’s insurance industry 

From what we notice, the insurance sector in 
Africa and particularly in the CIMA zone is faced 
with an obvious imbalance in terms of gender. 
Women are under- represented at all levels 
(from the bottom to the summit). This situation 

is prejudicial both for women and insurance 
companies.

In order to remedy this situation, the Federa-
tion of African National Insurance Companies 
(FANAF) recommends the “Initiative Genre 
FANAF” project whose objective is to promote 
the mixing of sexes and gender equality in the 
insurance industry, develop insurance in Africa 
for a better coverage of women, encourage the 
progress of professional insurance women in 
management and decision-making positions. 
In order to implement this project, it suggests 
to its members to: 

•	 Implement significant measures and 
participate in this movement;

•	 Promote the participation of women in 
the insurance sector in the zone;

•	 Encourage the promotion of 
women to responsibility and 
decision-making positions;

•	 Make accompaniment 
through training and lobbying;

•	 Put in place a gender Commit-
tee with local relays.

FANAF having the vision of a more 
inclusive and egalitarian insurance 
industry in Africa believes that the 
success of this initiative will help to 
significantly improve the living con-
ditions of women and contribute in 
the economic development of the 
zone.

From the preceding, we call for the 
acceleration of the feminization of 
the insurance sector in Africa in gen-
eral and particularly in Cameroon. 
More women in posts of responsibility, 
more women in management teams, 
more women to break the codes and 
make practices to evolve!

Julien NGUE
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A fter the memorable moments coupled with round table conference and debates, 
cleanliness operations, sporting activities, charitable and sensitization campaigns, 
defile ….. all concluded by a lunch; lets discover in images the highlights of this 
celebration in the various ASAC member insurance companies.
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Contrôle administratif des intermédiaires d'assurances
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Contrôle de gestion des intermédiaires

d'assurances par la Tutelle
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48ème Assemblée Générale de la FANAF à Nouakchott 

EVENEMENT

D u 18 au 22 février 2024, au Palais des 
Congrès de Nouakchott, en Mauritanie 
s’est tenue la 48ème Assemblée 
Générale de la Fédération des Sociétés 

d’Assurances de Droit National Africaines 
(FANAF). Ces assises étaient placées, sous le 
haut patronage de son Excellence Monsieur 
Mohamed Ould Cheikh El-Ghazouani, Président 
de la République de la Mauritanie.  
Organisé par la FANAF, en partenariat avec 
l’Association Professionnelle des Assureurs 
Mauritaniens (APAM), l’évènement avait 
pour thème central : «  l’assurance au service 
du développement économique et social de 
l’Afrique ». Un thème qui rappelle le rôle crucial 
de l’assurance dans la stimulation de la 
croissance économique, la création d’emplois 
et l’amélioration du bien-être des populations 
africaines. 
La conférence a débuté par le discours 
d’ouverture de Monsieur Haimoud Bashir Kamal, 
Président de l’APAM, qui a chaleureusement 
remercié l’assistance et la FANAF pour leur 

présence en Mauritanie. 
Par la suite, le président de la FANAF, Monsieur 
César Ekomie Afene a souligné le fait que le 
développement économique et social de 
l’Afrique est un défi majeur pour tous nos 
gouvernants et l’espoir d’un mieux-être pour 
les peuples. C’est à ce titre que l’atteinte 
des objectifs de développement suppose de 
repenser les fondamentaux de la gouvernance 
de nos organisations pour proposer des 
solutions novatrices aptes à relever le niveau du 
bien-être de nos populations.
Pour rappel, les missions de la FANAF sont 
clairement définies, à savoir  : fixer les grandes 
orientations de la Fédération, approuver les 
états financiers de la Fédération, fixer les 
cotisations des Membres, modifier les statuts, 
voter toutes autres résolutions ne relevant pas 
des attributions d’un autre organe etc…
Cette édition qui a enregistrée plus de 800 
participants fut riche en échanges et en 
découvertes. Une belle occasion d’écouter des 
experts et des leaders du secteur de l’assurance, 
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Evenement

de partager leurs visions et perspectives, de 
découvrir les innovations et les meilleures 
pratiques en matière d’assurance en 
Afrique, de rencontrer des professionnels de 
l’assurance de tout le continent et également 
de nouer des contacts précieux.
Parmi les résolutions adoptées par l’Assemblée 
Générale figurent :

-	 L’adoption du rapport du Bureau Exécu-
tif sur les activités menées au cours de 
l’exercice 2023 ; 

-	 L’approbation des comptes annuels 2023 ;

-	 L’approbation du plan d’action 2024 ; 

-	 L’adoption du budget 2024 arrêté à la 
somme de FCFA 777,7 millions  en recettes 
et en dépenses ;

-	  Le maintien de la cotisation annuelle de 
chaque société membre à FCFA 2,5 mil-
lions , payable avant le 31 mai 2024 ; 

-	 Le paiement d’une subvention de FCFA 
20 millions à l’Institut International des 
Assurances  (IIA) de Yaoundé au titre de 
l’année 2024 ; 

-	 L’approbation des demandes d’adhésion 
de trois sociétés que sont Coris Assurances 
(Côte d’Ivoire), Chanas Assurances Vie 

(Cameroun) et Générale Assistance (Tu-
nisie) ; toutefois, cette édition a enregistré 
deux retraits volontaires à savoir, Sanlam 
Assurance (Guinée Conakry) et Sanlam 
Assurance (Gabon);

-	 La création d’une commission genre aux 
seins des fédérations et Associations pro-
fessionnelles afin d’impulser auprès des 
membres la politique du genre.

Il était question au cours de ces assises 
de rappeler les efforts de l’Afrique pour le 
développement optimal du secteur des 
assurances ; inciter tous les pays africains 
à s’y intéresser davantage, car ce secteur a 
un potentiel important pour contribuer au 
développement économique et social de 
l’Afrique. 

Ainsi, en s’attaquant aux défis qui freinent son 
développement et en innovant, le secteur de 
l’assurance peut jouer un rôle crucial dans la 
transformation de l’Afrique.

Rendez-vous a été pris en février 2025 à 
Marrakech au Maroc pour la 49ème Assemblée 
Générale de la FANAF.

Julien NGUE
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48th FANAF General Assembly in Nouakchott

T he 48th General Assembly 
of the African National 
Insurance Companies 
Federation (FANAF) was 

held from 18 to 22 February 
2024. This meeting was held 
at the Nouakchott Conference 
Center in Mauritania, under 
the distinguished patronage of 
His Excellency Mohamed Ould 
Cheikh El-Ghazouani, President 
of the Republic.

Organized by FANAF in 
partnership with the Professional 
Association of Mauritanian 
Insurers (APAM), the event had 
as main theme: ‘’Insurance at 
the service if Africa’s economic 
and social development’’. This 
theme recalls the crucial role 
of insurance in the boosting of 
economic growth, job creation 
and the improvement of the 
well-being of the African 
population.

The conference began with the 
opening speech by Mr. Haimoud 
Bashir Kamal, president of 
APAM who heartily thanked the 
participants and FANAF for their 
presence in Mauritania.

Later on, the president of 
FANAF, Mr. César Ekomie Afene 
underscored the fact that 
Africa’s economic and social 

development is a major challenge for all our leaders and the 
hope for a better well- being of our people. It is on this note that 
the attainment of development objectives supposes a review of 
the governance fundamentals of our organizations to propose 
innovative solutions suitable to improve the living standards of 
our people.

As a reminder, the missions of FANAF are clearly defined which 
comprise: elect the Executive Bureau members, fix the major 
orientations of the Federation, approve the financial statements 
of the Federation, fix Members contributions, modify the articles 
of association, vote all other resolutions that do not fall under 
the attributions of another organ… 

This edition which registered over 800 participants was rich in 
terms of discussions and discoveries. It was a good opportunity 
to listen to experts and leaders of the insurance sector, share 
their views and perspectives, discover the innovations and best 
practices in the domain of insurance in Africa, meet insurance 
professionals of the entire continent and also create precious 
contacts.

Among the resolutions adopted by the General Assembly we 
have:

-	 Adoption of the Executive Bureau’s report on the activities 
for the 2023 financial year;

-	 Approval of the 2023 annual accounts;
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-	 Approval of the 2024 action plan;

-	 Adoption of the 2024 budget which 
stands at the sum of 777.7 million FCFA 
in terms of income and expenditure; 

-	 Maintenance of the annual contribu-
tion for each member company at 2.5 
million FCFA payable before May 31, 
2024; 

-	 Payment of a subvention of 20 million 
FCFA to the International Insurance 
Institute (IIA) of Yaoundé for the year 
2024;

-	 Approval of the membership appli-
cation of three companies which in-
clude Coris Assurance (Ivory Coast) 
Chanas Assurances Vie (Cameroon) 
and Générale Assistance (Tunisia); 
however, this edition registered two 
voluntary withdrawals, namely: San-
lam Assurance (Guinea – Conakry) 
and Sanlam Assurance (Gabon);

-	 The creation of a gender commission 
within professional federations and 
Associations in order to boost the gen-
der policy among members.

During this meeting it was a matter of 
recalling Africa’s efforts for the optimal 
development of the insurance sector; 
encouraging all African countries to get 
more interested in the sector for this sector 
has an enormous potential to contribute in 
the economic and social development of 
Africa.

Thus, by confronting the challenges that 
obstruct its development and by innovating, 
the insurance sector can play a significant 
role in Africa’s transformation.

It was announced at the end of the meeting 
that the 49th FANAF General Assembly will 
hold in Marrakech, Morocco in February 2025.

Julien NGUE
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Formation du secteur des assurances sur les 

nouveautés de la Loi de Finances 2024 

FOCUS

L a publication de la Loi de Finances (LF) 
2024 a suscité moultes interrogations 
aussi bien chez les travailleurs du 
secteur des assurances que par les 

sociétés d’assurances.

C’est dans la perspective de permettre 
l’appropriation des nouvelles dispositions 
fiscales que l’Association des Sociétés 
d’Assurances du Cameroun (ASAC) a 
organisé un séminaire le 18 janvier 2024 
au Best Western Hôtel de Douala. Ce 
séminaire, animé par les cadres de la 
Direction Générale des Impôts (DGI), avait 
pour thème : les mesures nouvelles de la Loi 
de Finances 2024.
Les trois principales articulations du thème 
de ce séminaire etaient :

1.	 Les innovations fiscales de la Loi 
de finances 2024 ;

2.	 Les innovations au régime fiscal 
de la dépense publique ;

3.	 Les régimes de promotion socio-
économique.

Compte tenu de l’importance et de 
la sensibilité du sujet et du dialogue 
permanent entre employeurs et employés, 
nous nous focaliserons sur les mesures 
d’élargissement de l’assiette de l’impôt 
sur le revenu des personnes physiques 
(IRPP) dans la catégorie des traitements et 
salaires. Rappelons de façon sommaire que 
les innovations fiscales de la LF 2024 portent 
sur les mesures d’élargissement de 
l’assiette, les mesures de sécurisation 
des recettes, les mesures de lutte contre 
la fraude et l’évasion fiscale, les mesures 
de promotion du civisme fiscal et enfin 
les mesures d’amélioration du climat des 
affaires.

S’agissant des mesures d’élargissement de 
l’assiette des traitements et salaires, trois 
nouvelles dispositions phares sont à noter.

1-	 Elargissement de la liste des avan-
tages en nature faisant l’objet 
d’une estimation 

 

Situation avant la LF pour l’exercice 2024

Avant cette LF et ce, conformément aux 
articles 32, 33 et 34 du Code Général des 
Impôts (CGI), il était tenu compte pour la 
détermination de la base d’imposition à 
l’IRPP, le montant brut des traitements, 
indemnités, émoluments, salaires, pensions 
et rentes viagères ainsi que tous les 
avantages en nature ou en argent accordés 
aux intéressés. L’estimation des avantages 
en nature était faite selon le barème ci-
après, appliqué au salaire brut taxable :

Logement : 15%
Electricité : 4%
Eau : 2%
Par domestique : 5%
Par véhicule : 10%
Nourriture : 10%

Modifications apportées par la LF 2024

Quatre autres avantages en nature ont 
été rajoutés à ceux précédemment cités. Il 
s’agit de 

Carburant : 10%
Téléphone : 5%
Gardiennage : 5%
Internet : 5%
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2-	 Imposition des avantages en nature 
versés en argent

Situation avant la LF pour l’exercice 2024

Avant le la LF 2024, toute indemnité en argent 
représentative d’avantages en nature devait 
être comprise dans la base d’imposition dans la 
limite des taux prévus, sauf disposition expresse 
les exonérant.

Modification apportée par la LF 2024

La LF 2024 consacre l’imposition intégrale de tout 
avantage en nature versé en argent. Désormais 
suivant l’article 33 alinéa 2, toute indemnité en 
argent représentative d’avantages en nature 
doit être comprise dans la base d’imposition 
pour son montant réel, sauf disposition expresse 
les exonérant.

Par ailleurs, il est important de noter que chaque 
avantage en nature non listé, sera dorénavant 
estimé à leur son coût réel.
Pour rappel, est considéré comme avantage en 
nature selon une doctrine de la CNPS, l’action 
qui consiste à fournir ou à mettre à disposition 
un bien ou un service par un employeur afin de 
permettre au salarié de faire l’économie des 
frais qu’il aurait dû normalement supporter. 

3-	 Plafonnement de l’abattement des 
frais professionnels 

Situation avant la LF pour l’exercice 2024

Le montant net du revenu imposable se dé-
terminait en déduisant du montant brut des 
sommes payées et des avantages en nature 
ou en argent accordés, les frais professionnels 
calculés forfaitairement au taux de 30 % sans 
plafonnement. 

Modification apportée par la LF 2024

Le montant net du revenu imposable est 
déterminé en déduisant du montant brut des 
sommes payées et des avantages en nature 
ou en argent accordés, les frais professionnels 
calculés forfaitairement au taux de 30 % avec 
plafonnement à F CFA 4  800  000 /année, soit 
FCFA 400 000 /mois. 

Également, d’autres informations importantes 
concernant les revenus des personnes physiques 
ont été abordées. Il s’agit en l’occurrence de 
la consécration de l’imposition au Cameroun 
au titre de l’IRPP, de l’ensemble des revenus 
mondiaux des personnes qui y ont leur domicile 
fiscal et de l’exigence des déclarations de l’IRPP 
2023 pour chaque citoyen sur le portail web de 
la DGI (www.impôts.cm) au plus tard le 30 juin 
2024.

De façon générale, cet élargissement aura 
pour conséquence la baisse du salaire net des 
travailleurs de notre secteur d’activité. Certaines 
simulations faites par des cabinets fiscaux et les 
RH des entreprises montrent que pour certaines 
catégories de salariés, il s’agira d’une baisse de 
salaire très significative. 

Pour la majorité des participants, ces 
mesures d’élargissement de l’assiette sont 
surabondantes vu qu’il s’agit en fait de trois 
réformes en une, ce qui conduit inéluctablement 
à la baisse substantielle des salaires nets des 
personnels des sociétés d’assurances  ; et 
inopinées parce que ces réformes interviennent 
au cours d’une année où le CGI prévoit 
l’avènement de nouveaux impôts et redevances 
dans divers secteurs d’activité, ce qui a eu pour 
conséquence une inflation notamment la hausse 
du prix du carburant et de certains produits de 
consommation.

En ce qui Concerne les mesures fiscales 
proprement dites, plusieurs suggestions ont été 
faites aux exposants.
S’appuyant sur ces échanges, l’ASAC et 
l’ensemble du Patronat ont sollicité de 
l’Administration un ajournement de l’application 
de cette mesure. Nous sommes heureux de 
constater que cette doléance a été prise en 
compte comme l'atteste la correspondance de 
Monsieur le Ministre des Finances du 12 Janvier 
2024, de surseoir à l’application des dispositions 
fiscales nouvelles sur les salaires.

Daniel DOUALLA

http://www.impôts.cm
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Chiffre d’affaires provisoire 2023 du marché des 

assurances au Cameroun

LA VIE DE L'ASAC

S ur la base des états provisoires, 
le chiffre d’affaires du marché 
camerounais des assurances 
s’établit au 31 décembre 2023 à 

FCFA 272,55 milliards contre FCFA 256,34 
milliards en 2022, soit une progression de 
6,32%. Le marché non vie représente 67,42% 
et la grande branche vie 32,58%.

La non vie a connu une évolution de 8,97% 
par rapport à 2022. Cette progression est 
tirée principalement par les catégories 
Accidents Corporels et Maladie FCFA +5,85 
milliards, Incendie et autres Dommages aux 
Biens FCFA +4,67 milliards, Autres Risques 
Automobile FCFA +4,58 milliards, et Autres 
Risques Directs Dommages FCFA +3,36 
milliards, soit respectivement en valeur 
relative 12,82%, 19,46%, 22,88% et 89%.

Cette évolution est atténuée par la régression 
de la Responsabilité Civile Automobile FCFA 
-1,68 milliard, les Acceptations FCFA -1,32 
milliard, les Transports Maritimes FCFA -1,27 
milliard et la Responsabilité Civile Générale 
FCFA -196 millions.

La non vie est dominée en 2023 par 
l’Assurance Automobile (RC + Autres risques) 
avec FCFA 60,66 milliards contre FCFA 57,76 
milliards en 2022, soit une hausse de 5,02%. 
Elle devance l’Assurance Santé qui passe de 
FCFA 45,67 milliards en 2022 à 51,53 milliards 
en 2023. Ces dernières représentent à elles 
seules 61,04% des émissions de la Branche 
non vie. L’Incendie & Autres Dommages aux 
Biens passe de 14,24% des parts en 2022 à 
15,61% en 2023. Les transports suivent avec 
FCFA 21,15 milliards contre FCFA 21,5 milliards 
en 2022, soit une baisse de -1,63%, avec 11,5% 
des parts de marché.

Le marché de la vie représente 32,58% du 
chiffre d’affaires global, avec une évolution 
de 1,23% par rapport à 2022, la plus faible de 
ces 10 dernières années.

Ce segment du marché est dominé par 
les Epargnes Collectives qui contribuent 
à hauteur de 30,89% de l’assurance vie, 
contre 9,07% pour l’Epargne Individuelle. 
La Mixte Individuelle représente 27,03% des 
parts contre 0,02% pour la Mixte Collective. 
Le Décès représente globalement 24,03%, 
soit 18,9% en Assurances Collectives et 5,13% 
en Assurances Individuelles. La Catégorie 
Titre de Capitalisation (Collective) 5,41% 
des parts. La Catégorie Contrat en cas de 
Vie (Collective) 2,24% contre 1,17% pour sa 
consœur des Assurances Individuelles.

Les Individuelles représentent 47,84% des 
parts avec une évolution de 11,74% par 
rapport à 2022 et les Corporate 52,09% des 
émissions de la branche, ayant régressé de 
6,67% à cause de l’Epargne. Les Acceptations 
Vie sont également en nette régression, soit 
de 56,86%. Elles ne représentent que 0,07% 
des parts.

Enfin, les Assurances de Personnes 
(Accidents Corporels & Maladie + Vie) 
progressent de 5,20%. Elles passent de 
FCFA 133,38 milliards en 2022 à FCFA 140,31 
milliards en 2023 et concentrent 51,48% des 
parts de marché.

Quant aux Assurances Dommages, elles 
évoluent de 7,55%, passant de FCFA 122,96 
milliards en 2022 à FCFA 132,24 milliards en 
2023.

Benoit Mendzana
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LA VIE DE L'ASAC

Tableau 1 : Primes émises par Catégorie
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Tableau 2 : Chiffre d’Affaires par Compagnie Non Vie

Tableau 3 : Chiffre d’Affaires par Compagnie Vie

Benoit Mendzana

LA VIE DE L'ASAC
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Changement d'adresse des bureaux du Secrétariat 

Exécutif de l'ASAC 

LA VIE DE L'ASAC
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CA BOUGE !

NSIA Assurances:
M. William NGUIMKENG 
Directeur Général

Depuis le 21 Mars 2024, M. William 
NGUIMKENG est le nouveau Directeur 
Général de la société NSIA Assurances. 
Il occupait précédemment le poste 
de Directeur Général Adjoint de la 
même société

NSIA Vie Assurances:
M. Hugues Olivier BAGNEKI 
Directeur Général 

Ça bouge dans le secteur des assurances !

NSIA Vie Assurances a promu M. Hugues 
Olivier BAGNEKI au poste de Directeur 
Général depuis le 21 Mars 2024. Avant 
sa promotion, il occupait le poste de 
Directeur Général Adjoint dans la même 
compagnie d’assurance.

Felicia Nkondock
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Assainissement du marché des assurances :

parole à l’homme de la rue

VOTRE AVIS COMPTE

P our rappel, l’assurance est un contrat qui 
garantit en contrepartie du versement 
d’une cotisation, aussi appelée prime, 
des prestations précises à un individu, 

à une association ou à une entreprise en 
cas de réalisation d’un risque clairement 
identifié par le contrat. Au Cameroun, il existe 
plusieurs produits et services d’assurance 
commercialisés parmi lesquels, l’assurance 
automobile qui est une assurance obligatoire et 
très connue, l’assurance maladie, l’assurance 
décès…
L’assurance dans notre pays est une 
préoccupation pour de nombreux individus 
tant par sa méconnaissance que par la volonté 
d’assainir le secteur des assurances. 
Nous allons pour notre intérêt en tant 
qu’assureur, laisser la parole à l’homme de la 
rue sur le sujet.

Avis sur les préoccupations financières 

Les contraintes financières (vie chère, inflation…) 
devraient être prises en compte afin d’adapter 
les primes aux risques couverts et au pouvoir 
d’achat réel des populations . Ils estiment que 
les primes ne sont pas accessibles pour de 
nombreuses personnes à faible revenu, et que 
cela limite l’accès à une protection d’assurance 
adéquate. Les assureurs devraient prendre 
des mesures visant à rendre l’assurance 
plus abordable et plus accessible à tous les 
segments de la population.

Ils expriment leurs déceptions  
Ils expriment leurs déceptions face aux timides 
progrès dans l’assainissement de l’assurance 
au Cameroun. Notamment, dans les cas de 
fraudes, de mauvaise gestion ou de pratiques 
commerciales abusives de la part des 
compagnies d’assurance, qui ont un impact 
négatif sur les consommateurs. Ils critiquent 
également l’inefficacité des mesures prises par 
les autorités pour remédier à ces problèmes 

et soulignent le besoin urgent de réformes 
plus profondes et de sanctions plus sévères à 
l’encontre des fautifs.

Ils exhortent à la sensibilisation
Ils notent un manque de sensibilisation et 
d’éducation du public sur l’importance de 
l’assurance de façon générale et les produits 
d’assurance adaptés aux besoins réels. Le 
Gouvernement et les assureurs devraient 
mettre en place des programmes éducatifs 
visant à informer les consommateurs sur leurs 
droits en matière d’assurance, ainsi que sur les 
risques auxquels ils sont exposés et les options 
disponibles pour se protéger.

Malgré tout, ils sont Optimistes 

Ils sont optimistes quant aux efforts déployés 
par le Gouvernement, les assureurs et autres 
parties prenantes pour l’amélioration du 
secteur des assurances au Cameroun. 
Notamment les réformes en cours, telles que 
l’introduction de nouvelles lois (la Loi du 16 
Juillet 2015 instituant un Fonds de Garantie 
Automobile, Assurance Location Conteneurs 
(ALC) dont le fondement est l’article 10 de la 
Loi de Finances N° 2017/021 du 20 Décembre 
2017  ; toutefois, les Décrets d›application 
restent en attente…) et réglementations visant 
à renforcer la transparence et la responsabilité 
des compagnies d’assurance, la sécurisation 
des attestations d’assurance automobile à 
travers le changement des couleurs de celles-
ci, les travaux de digitalisation, l’existence 
de la Commission Nationale d’Arbitrage et 
Contentieux Divers (CNA) et du système 
d’Indemnisation Directe des Assurés (IDA)... 

Ils espèrent que ces mesures aboutissent à 
une meilleure protection des assurés et à une 
plus grande fiabilité des services d’assurance.         

                     Pierre MBOUMMA et Alfred NKOYOG
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Le métier de Mandataire Non Salarié

LES METIERS DE L’ASSURANCE

L e domaine de l’assurance est très exigeant 
car il nécessite une pluridisciplinarité et 
une remise en question permanente afin 
d'apporter des solutions appropriées 

aux nouveaux risques. Malgré les contraintes, 
il regorge de ressources humaines variées. 
cest un secteur qui présente des opportunités 
professionnelles intéressantes avec une variété 
de postes et de métiers en l’occurrence celui 
du Mandataire Non salarié (MNS) qui contribue 
à la souscription des polices d’assurance, à 
l’indemnisation optimale des sinistrés, à la 
satisfaction de la clientèle...

Les compétences et les qualités requises d’un 
MNS en assurance sont plurielles. Il est recom-
mandé d’avoir une aisance relationnelle, une 
fibre commerciale mais aussi un certain sens 
de l’organisation. Les compétences numériques 
sont également valorisées, le digital étant au-
jourd’hui omniprésent dans ce domaine et de 
plus en plus recherché pour moderniser les ser-
vices du secteur des assurances.

Activité fortement réglementée, le métier de MNS 
est régi par le Livre V du Code CIMA, Articles 505 
et 515. Il peut agir pour un Courtier, un Agent Gé-
néral ou une Société d’Assurance qui lui a donné 
un mandat aux fins de le représenter selon les 
termes du contrat. 

En principe, le MNS (souvent dénommé appor-
teur libre) est chargé de gérer un portefeuille 
clients mais aussi de le développer en faisant de 
la prospection, de la conversion et de la fidéli-
sation. Il doit connaître les produits de son man-
dant pour pouvoir les proposer aux prospects et 
aux clients. Il doit avoir une fibre commerciale 
tout en restant professionnel et proposer des so-
lutions d’assurance adaptées aux besoins de ses 
interlocuteurs. Le conseil est effectivement pri-
mordial dans ce métier car il doit pouvoir orien-

ter ses clients afin qu’ils jouissent des bénéfices 
du ou des contrats souscrit(s).

Le statut du MNS est assez singulier. Ce profes-
sionnel est un intermédiaire indépendant, non 
salarié, rémunéré à la commission sur la base 
des ventes réalisées. Par ailleurs, il n’est pas pro-
priétaire de son portefeuille clients, c’est la com-
pagnie mandante qui en détient la propriété. Le 
recours aux professionnels ayant ce statut est 
assez régulier sur le Marché des assurances au 
Cameroun.

Selon l’Article 515 du Code CIMA, les personnes 
physiques qui souhaitent devenir des MNS 
doivent justifier au préalable à leur entrée en 
fonction :

•	 Soit de la possession d’un diplôme men-
tionné sur une liste fixée par la Commis-
sion de Contrôle après avis des instances 
professionnelles représentatives des en-
treprises d’assurance ainsi que de l’ac-
complissement d’un stage professionnel ;

•	 Soit de l’exercice à temps complet pen-
dant six mois au moins de fonctions rela-
tives à la production ou à l’application de 
contrats d’assurances, dans les services 
intérieurs ou extérieurs d’une entreprise 
d’assurance, d’un courtier ou d’une socié-
té de courtage d’assurance, d’un agent 
général d’assurance, ainsi que de l’ac-
complissement d’un stage professionnel.

En tant que professionnel indépendant, il a une 
autonomie sur son emploi du temps et est ré-
munéré par les commissions sur l’ensemble des 
produits d’assurances qu’il a commercialisé. 
Cela peut être particulièrement attrayant pour 
les personnes à la recherche d’un meilleur équi-
libre entre vie professionnelle et vie privée, ou 
ayant d’autres engagements.  
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Les metiers de 
l'ASSURANCE

grité du marché. C’est 
pourquoi, les MNS sont 
généralement soumis 
à des exigences par les 
autorités réglementaires 
(au Cameroun le MIN-
FI, CIMA…). De plus, les 
MNS doivent souvent se 
conformer à des codes 
de conduite et à des 
normes éthiques éta-
blis par des associations 
professionnelles ou des 
organismes de régle-
mentation. Ces lignes di-
rectrices régissent divers 
aspects de la conduite 
à tenir par les MNS, no-
tamment la confidentia-
lité des informations, la 
gestion des fonds des 
clients et la résolution 
des conflits d’intérêts.

Les sociétés d’assu-
rances peuvent imposer 
des exigences contrac-
tuelles supplémentaires 
aux MNS avec lesquels 
elles collaborent, telles 
que des objectifs de 
vente, des indicateurs 
de performance et la 
conformité avec les po-
litiques et procédures 
de l’entreprise.

En somme, le rôle d’un 
MNS en assurance est 
complexe, exigeant une 
combinaison d’habile-
tés en vente, d’exper-
tise de l’industrie et de 
conformité réglemen-
taire. Bien qu’il offre des 
opportunités d’indépen-
dance, de gains poten-
tiels et de développe-
ment professionnel, les 
MNS doivent naviguer 
à travers des défis tels 
que la variabilité des re-
venus, l’exigence régle-
mentaire et la concur-
rence sur le marché 
pour réussir dans ce do-
maine dynamique.

Vanessa MBOULE

En principe, le métier du MNS peut permettre un revenu assez in-
téressant selon le dynamisme et la conjoncture dans la zone où 
il exerce. En outre, ce métier peut lui permettre de diversifier ses 
activités et d’accroitre ses revenus. Ce statut offre une opportunité 
de gains élevés mais il est important de souligner que les tâches 
administratives sont à assumer soi-même, sachant que les reve-
nus d’un MNS sont fluctuants. 

Dans de nombreux pays, l’industrie de l’assurance est fortement 
réglementée pour protéger les consommateurs et maintenir l’inté-
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Avis d’appel à candidatures pour le recrutement d'un 

RSSI à la CICA-RE 

EMPLOI : LES ASSUREURS RECRUTENT



Assurances & Sécurité - N°46  |  31

Emploi
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Emploi

Avis d’appel à candidatures pour le recrutement d'un 

Auditeur Senior à la CICA-RE 
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Emploi
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Emploi
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INSTANT FUN
BLAGUE

L'automobile a freiné devant moi. J'ai ralenti. Il a 
stoppé. J'ai freiné. Il est reparti. J'ai redémarré. Il 
a freiné de nouveau. J'ai levé le pied aussitôt. Il 
regardait à droite. Je regardais devant moi. Tout ça 
pour vous dire que j'ai fini par le heurter à l'arrière.
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JEUX
INSURANCE COMPANIES 
IN CAMEROON
(Find the company)

ACTIVA
AGC
ALLIANZ
AREA
PROASSUR
ATLANTIQUE
AXA
PRUDENTIALBENEFICIAL
CHANAS
CPA
GMC
NSIA
ROYALONYX
SAAR
SANLAM
SUNU
ZENITHE

CORRECTION JEUX ASSURANCE ET SECURITE 

N°45 - INSURANCE_ABCs_QUES



Assurances & Sécurité - N°46  |  41

FocusMEMBRES DE L’ASAC
Liste des membres
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